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移动商务专业毕业设计过程材料

一、选题指导阶段过程性材料

（一）完成毕业设计指导老师分配

2023 年 6 月，航空管理学院下发《2024 届毕业生毕业设计

工作方案》，对本学院毕业设计工作进行部署安排。移动商务

专业召开关于开展毕业设计工作的教研会议，进行了文件精神

解读，进行毕业设计任务分配。

图1 航空管理学院2024届毕业生毕业设计工作方案
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图2 电子商务教研室关于开展毕业设计工作的教研会议

指导老师分配。指导老师和学生进行双选，最终确定学生

毕业设计的指导老师名单，如图2所示。

图3 指导老师和学生互选结果
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（二）完成毕业设计选题工作

1.选题程序及要求

毕业设计题目由指导老师按照移动商务专业培养目标要求，

结合 生产实际、科学研究以及经济、社会发展的需要提出，经

教研室研究讨论确定，报航空管理学院毕业设计领导小组审批。

在符合专业培养目标的前提下，学生可以根据自己的兴趣、特

长，结合实习情况， 提出或者选择毕业设计选题，按程序申请

审批。选题有以下原则与要求：

（1）相关性原则：选题应符合本专业培养目标，体现综合

性和典型性，能体现学生进行需求分析、信息检索、方案设计、

资源利用、作品制作、数据分析等专业综合能力、创新协作等

意识的培养要求；

（2）实际应用性：选题来源于企业生产实际的总数不少于

本届 设计课题数的70%；

（3）难易适度性：选题应大小适中、难易适度，难易度和

工作量应适合学生的知识和能力状况，使学生在规定时间内工

作量饱满，且能完成任务；

（4）选题差异性：毕业设计原则上做到“一人一题”，选

题避免雷同。

2.2023年9月，对24届移动商务专业毕业生进行毕业设计选

题培训。

图4 开展选题指导培训
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3.2023年9月，发布移动商务毕业设计选题框架结构供指导

老师参考，指导学生选题。

图 5 发布移动商务毕业设计选题框架结构给指导老师

图6 指导老师开展选题工作
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4.学生选题结果

表1 21级移动商务专业学生毕业设计选题一览表

专业名

称 学号

学生姓

名 毕业设计选题名称

移动商务 202100346108 李兴基 MANNSTU服装淘宝店移动端平面设计优化方案

移动商务 202100346101 邓建琴 术白淘宝店铺爆款打造与运营方案设计

移动商务 202100346125 张子豪 老板电器天猫旗舰店 2025年 618活动策划方案

移动商务 202100346109 李煜娴 至本 2024年双十二抖音直播策划方案

移动商务 202100346116 邱文静 鸽鸽食品旗舰店网络客服服务优化方案

移动商务 202100346103 龚孟 麻辣王子新媒体推广方案设计

移动商务 202100346111 刘小涛 影石 insta360天猫旗舰店 2025年 618活动策划方案

移动商务 202000326109 罗文超 诺特兰德品牌新媒体运营优化方案

移动商务 202100346122 阳洁 特斯拉 93车型新媒体推广方案设计

移动商务 202100346113 欧小艳 良品铺子天猫旗舰店 2024年双十一活动策划方案

移动商务 202100346123 袁惠君 醇粹宠物天猫旗舰店客户服务优化方案

移动商务 202100346106 黄玲 沫润天猫店铺爆款选择与打造方案

移动商务 202100346114 潘瑞格 广东旺旺集团休闲零食新媒体推广方案设计

移动商务 202100346120 王怡 全棉时代天猫旗舰店 618购物节活动策划方案

移动商务 202100346105 胡宏豪 溜溜果园溜溜梅新媒体营销推广方案

移动商务 202100346112 刘雪娟 贤哥食品旗舰店客服专员服务能力提升方案

移动商务 202100346107 雷安乐 优买生活馆拼多多店铺爆款打造与运营方案设计

移动商务 202100346124 张晨 沅陵碣滩茶业新媒体营销推广方案

移动商务 202100346115 彭佩玉 花知晓京东旗舰店 2025年 38节日活动策划方案

移动商务 202100346119 王鑫娥 uldum淘宝旗舰店移动端视觉设计优化方案

移动商务 202100346121 谢前定 八马茶业凤凰单丛茶新媒体营销推广方案
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二、任务下达阶段过程性材料

电子商务教研室先后组织了多次教研活动，集思广益，并

邀请企业专家共同参与，确保选题贴近行业实际。期间，部分

同学根据研究进展适时调整了题目，确保研究方向的前沿性和

实用性。教师通过线上、线下不同的方式组织学生进行开题，

然后根据每个学生的选题，进行评审和指导。确定选题后，指

导老师下发任务书给每一个学生，明确设计目标、内容、方法、

进度安排、成果水平等要求，并共同商定毕业设计框架结构和

工作计划。
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图7 确定毕业设计选题并下发任务书
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三、毕设过程指导阶段过程性材料

在指导过程阶段，邀请多名企业专家与学生开展毕业设计

专题交流，企业专家们凭借丰富的行业经验，对学生的毕业设

计项目进行了深度剖析和指导，帮助他们优化设计方案，提升

项目的实用性和创新性。通过与企业专家的深入交流，学生们

不仅获得了宝贵的专业建议，还学会了如何将理论知识应用于

解决实际问题，为他们的毕业设计增添了更多实践价值。

同时，指导老师十分注重与学生的沟通和交流，多渠道及

时了解学生毕设的进展情况和遇到的困难。通过定期的检查和

讨论，发现学生写作逻辑混乱，语言表达口语化，格式不统一

等共性问题，针对共性问题，制定写作思路指南，总结毕业设

计注意事项，帮助学生解决问题，调整设计方案，确保毕业设

计工作顺利进行。

图8 张家界微生活电子商务有限公司董事长韩文彬来校讲座
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图 9 组织 21 级学生与张家界皓月文化传播有限责任公司市场经理交流

图10 Kilimall长沙分公司运营总监与21级学生交流
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图11 毕业设计指导老师指导学生记录
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图12 毕业设计写作指南之一
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图13 总结毕业设计注意事项
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四、成果答辩阶段过程性材料

分批次组织开展毕业设计答辩，毕业设计指导老师上报符

合答辩要求的学生名单，并将答辩学生毕业设计成果和任务书

提交给答辩秘书，答辩老师审阅后，提出修改意见，并提出答

辩问题。答辩过程中，学生针对答辩问题进行回答，并认真记

录修改意见，答辩后进行修改。答辩老师根据学生的成果质量

和答辩情况给出答辩分数，确定答辩结果。学生最终成绩的评

定严格按照毕业设计标准中毕业设计评价指标及权重评定，要

求客观公正。
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图14 213461毕业设计答辩安排
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图15 电子商务教研室开展毕业设计答辩记

图16 移动商务专业毕业设计答辩具体情况
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表2 毕业设计评价指标及权重

评价指标 二级指标 指标内涵 分值权重（%）

设计过

程 30%

工作态度 工作努力，遵守纪律，表现好 30

专业性
能按时优异地完成任务，能熟练地运 用所学理论和

专业 知识，在某些方面 有独特的见解 35

完成度
毕业设计说明书完整、正确，概念清楚，文字通顺，

书写工整， 图、表齐全，整洁、规范，符合要求
35

作品质

量 40%

科学性

制定的方案客观、真实、准确、完整； 方案设计合

理，技术路线科学、可行， 步骤合理，方法运用得

当

10

方案按照工作流程呈现，逻辑性强，技术参数计算准

确，相关数据翔实、充分、明确
10

引用的参考资料、参考方案等来源可靠 5

能体现本专业新知识、新技术、新方法、新标准等 5

规范性

技术标准等运用正确，符合国家或行业标准的规范与

要求
5

解决问题措施得当，实施过程规范，符合行业/企业

的规程要求 5

方案文档结构完整、要素齐全、排版规范、文字通顺 5

参考资料引用等标识规范 5

完整性

方案体现任务书的规定要求 5

方案应体现设计思路和过程，完整记录工作任务

分析、框架思路拟定、设计方案成型、技术参数

确定、功能效果分析等基本过程及其过程性结论
15

方案要素完备，能清晰表达设计内容 10

实用性

方案有针对性，设计方案能解决企业生产、社会生

活中的实际问题，有一定应用价值
10

方案具有个性化特点，符合个案的实际情况 10

答辩情

况
30%

学生自述

论述正确、完整 5

有独到之处和深度 10

具有一定的文字表达能力和分析能力 5

答辩 能准确回答答辩老师提问 60

成果审核

毕业设计成果复查 15

课题难易程度 5



19

五、资料整理阶段过程性材料

指导学生按照学校规定整理毕业设计相关资料，包括任务

书、毕业设计成果、评阅表、答辩成绩表、指导记录等，审核

学生提交的资料，确保资料的完整性和规范性。检查督促学生

和指导老师完成学术邦系统资料上传工作。



20



21

图17 资料整理阶段过程材料
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六、质量监控阶段过程性材料

严格按照《航空管理学院2024届毕业设计管理控制程序（修

订）》开展毕业设计工作，控制进度，监督质量。经过专业内

部一审，学院内部二审，系统违禁词检测、格式检测等方式，

对毕业设计进行了多轮次审核，并要求学生进行修改，以确保

毕业设计质量符合学校和专业要求，确保毕业设计所需资料齐

全。

图18 航空管理学院2024届毕业设计管理控制程序（修订）
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图19 毕业设计一审、二审老师分配表
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图20 毕业设计一审、二审、违禁词检测材料
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七、专业毕业设计整体情况分析报告

（一）毕业设计过程总结

2024届毕业的移动商务专业学生共计21人，全部按时按质

完成毕业设计工作。专业指导教师和企业指导老师通过线上线

下多方途径对学生进行指导，推进毕业设计进程，严格按照移

动商务毕业设计标准和下发给学生的任务书开展毕业设计工作，

督促学生顺利完成毕业设计及答辩。

在完成毕业设计的过程中，学生理论迁移实践的能力显著

提升，他们能够更加灵活地运用所学知识，分析解决移动商务

领域的实际问题，从而加深了对专业的认识与理解。此外，学

生们在文字功底与办公软件使用方面也取得了长足的进步，他

们的方案撰写更加规范、准确，数据呈现更加直观、清晰。这

一过程不仅展现了学生们扎实的专业功底与良好的综合素质，

更为他们未来的职业生涯奠定了坚实的基础。

1.选题分析

选题方向：选题广泛覆盖了移动商务行业的多个关键领域，

包括电商店铺的爆款商品选择与打造、新媒体营销推广、客户

服务质量提升、网店活动策划与执行、视觉设计等。显示出学

生们对移动商务核心环节和最新趋势的敏锐洞察，如利用新媒

体平台推广产品、优化客户体验，以及针对不同电商平台的特

色制定运营策略，这些选题更偏向于应用实践。然而，也有部

分选题存在过于宽泛或缺乏针对性的问题，需要在指导教师的

帮助下进一步聚焦和优化。

选题价值：这些选题均具备一定的实际应用价值，直接关

联到企业电商运营的实际需求。通过深入探究和实践，学生能
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够为企业提供切实可行的解决方案，如提升店铺销售效率、增

强品牌影响力、优化客户服务流程等。同时，选题也体现了对

学生创新能力和实践能力的锻炼，有助于培养学生的市场敏感

度、数据分析能力和策划能力。但值得注意的是，部分选题在

创新性方面略显不足，可能更多的是在现有框架下的优化而非

颠覆性创新。

选题难度：这些选题的难度设置相对合理，既要求学生具

备扎实的专业基础，如市场营销、网店运营、新媒体营销、视

觉营销等，又需要他们具备较强的分析问题、解决问题的能力

以及创新思维。选题难度适中，既能够激发学生的挑战精神，

又能够确保他们在导师的指导下顺利完成毕业设计。同时，选

题的多样性也为学生提供了更多选择空间，可以根据自身兴趣

和特长进行针对性研究。

2.成绩分析

通过对21级移动商务专业学生毕业设计成绩数据的分析，

可以看出大部分学生集中在中等分数段70～80分之间，表明大

多数学生能够较好地完成毕业设计任务，符合移动商务专业人

才培养的基本目标。

表3 移动商务专业2024届毕业生的综合成绩分布情况

分数（分） 学生人数（人） 比例（ %）

70 以下 0 0

70～80 20 95.2%

80及以上 1 4.8%

同时，成绩分布中也存在显著的差异性和波动性，这反映
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了学生在移动商务领域不同方面的能力和表现存在显著差异。

具体而言，高分段的学生占比较低，但他们在选题的创新性、

研究深度、数据分析能力以及实践应用等方面往往表现出色，

能够提出新颖的观点或解决方案，并有效地将其付诸实践。

此外，中等分数段的学生占据了较大比例，他们在毕业设

计中展现了一定的专业素养和实践能力，但可能在某些方面仍

有待提升，如加强创新思维、深化设计内容或优化成果展示等。

（二）存在的问题

1.选题类型不丰富：虽然每年会更新选题题库，增加选题

类型，但是学生在选择选题时往往还是会集中在某一两个大类

型里，毕业设计成果的呈现相对单一。

2.创新性不足：部分学生在毕业设计内容上缺乏创新性，

往往局限于已有知识的简单应用或前人成果的模仿。这反映出

学生在独立思考、问题发现与解决以及创新能力方面存在不足。

在快速变化的移动商务领域，缺乏创新性的设计往往难以脱颖

而出，也无法有效应对市场的挑战。

3.实践应用能力有待提升：尽管许多学生掌握了移动商务

的基础理论知识，但在将这些知识应用于实际项目中时，却显

得力不从心。这表现在项目执行过程中遇到问题时难以快速找

到解决方案，或者设计出的方案在实际操作中效果不佳。这反

映出学生在实践应用能力、问题解决能力以及团队协作等方面

还有待加强。

4.时间管理与项目规划不当：毕业设计是一个需要长时间

投入和精心规划的过程。然而，部分学生在项目初期缺乏明确

的目标和计划，导致在后续阶段时间紧迫、任务繁重。这不仅
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影响了毕业设计的质量，还可能给学生带来不必要的压力。因

此，加强时间管理和项目规划能力的培养是提高学生毕业设计

质量的关键之一。

（三）改进措施

1.加强选题指导：制定科学合理的选题标准，引导学生选

择具有针对性、创新性和实际应用价值的题目。

2.增强创新性：鼓励学生关注行业动态，参与企业实践或

实习项目，以拓宽视野并激发创新思维。同时，在毕业设计选

题阶段，引入导师团队或行业专家的指导，引导学生挖掘新颖

的方向和应用场景，培养他们的创新意识和能力。

3.提升实践应用能力：加强校企合作，为学生提供更多参

与真实项目的机会，让他们在实践中学习和应用移动商务知识。

此外，通过组织案例分析、模拟演练和实战竞赛等活动，增强

学生的问题解决能力和团队协作能力，帮助他们更好地将理论

知识转化为实践技能。

4.优化时间管理与项目规划：在课程教学中融入时间管理

和项目规划的相关内容，帮助学生掌握有效的时间管理方法和

项目规划技巧。同时，在毕业设计过程中，要求学生制定详细

的项目计划和时间表，并定期进行进度检查和调整。此外，还

可以引入项目管理软件或工具，辅助学生进行项目管理和时间

控制。
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