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一、选题指导阶段过程性材料 
1.学校教务处 2024 届毕业设计工作方案文件 

 



2.旅游管理学院毕业设计工作方案从 2023年 11月份开始，根据《张家界

航空工业职业技术学院 2024届毕业生毕业设计工作方案》针对本学院毕业生

相关事项进行安排，保证毕业生工作顺利进行。 

  



3.旅游管理学院 2024 届毕业设计时间安排表 

4.旅游管理学院毕业设计材料清单 

 



  



5.旅游管理学院毕业设计指南 

  



6.旅游管理学院毕业设计文案提纲模板参考 

 

 



7.旅游管理学院 2021 级空中乘务专业专业教师配备及选题汇总 

 

 

 



 



 

  



二、任务下达阶段过程性材料 

1.空中乘务教研室先后组织了多次教研活动，集思广益，并邀请企业专家共

同参与，确保选题贴近行业实际 。期间，部分同学根据研究进展适时调整了题目,

确保研究方向的前沿性和实用性。教师通过线上、线下不同的方式组织学生进行

开题，然后根据每个学生的选题，进行评审和指导。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



三、毕设过程指导阶段过程性材料 
1.旅游管理学院 2024 届毕业设计中期检查工作安排 

 

 



2.毕业设计指导记录（模板） 

 

 



3.过程文档检查重点 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



四、成果答辩阶段过程性材料 
1. 旅游管理学院毕业设计答辩管理办法（修订） 

 

 



2.旅游管理学院毕业设计答辩实施方案 

 

 

 

 

 



3.空中乘务专业 2024 届毕业生毕业设计研讨会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2024 届毕业设计答辩相关通知和答辩会议记录 

 

  



五、资料整理阶段过程性材料 
1.学术帮毕业设计资料上传说明 

2.关于毕业设计成果展示栏目建设的通知 

 

 

 



 

  



六、质量监控阶段过程性材料 
1.旅游管理学院毕业设计管理控制程序（修订） 

2.关于旅游管理学院毕业设计成绩评定管理办法的通知 

 



3.指导老师评定成绩标准 

4.旅游管理学院 2024 届毕业设计交叉盲评分组 

 

 

 

  



5.2024 届旅游管理学院毕业设计盲评记录表  

 
6.毕业设计重要错误点检查反馈表 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
7.空中乘务专业毕业设计检查记录 

 

  



七、专业毕业设计整体情况分析报告 

（一）总结毕业设计过程 

空中乘务专业 72 名学生按照学院要求有序完成毕业设计，保障人才培养质

量。教研室全体教师一方面面对面现场指导，另一方面利用电话、QQ、微信、

钉钉等线上方式推进毕业设计进程，严格按照任务书的认真执行毕业设计工作，

全部完成毕业设计任务。 

（二）选题分析 

空中乘务专业毕业设计选题是本专业学生在大学学习阶段的重要总结与展

示，它不仅要求学生综合运用所学理论知识，还需结合实践经验和创新思维，解

决民航运输业中的实际问题或探索未来发展趋势 。经过指导老师与学生的相互

讨论，围绕服务优化方案和活动策划方案两种作品形式，最终确定 72 位毕业生

的毕业设计选题。 

（三）成绩分析 

空中乘务专业的毕业设计成绩评定通常分为评阅成绩和答辩成绩两部分，其

中，最终，毕业设计总评成绩按设计评阅成绩 70%、答辩成绩 30%进行评定。毕

业生的综合成绩分布情况如表 1所示。 

表 1 空中乘务专业 2024届毕业生的综合成绩分布情况 

分数（分） 学生人数（人） 比例（%） 

70以下 47 65% 

70-75 23 32% 

76-80 2 3% 

80以上 0 0 

如表 1 所示，空中乘务专业 2024 届毕业生的综合成绩整体较好，70 分以下

为 49人,占比最多，达到65%； 70-75的人数为23人，占比 32%；。经过三年的系统

学习，所有学生能够达到及格线以上，符合空中乘务专业人才培养基本目标。 

（四）存在的问题 



空中乘务专业的毕业设计是学生综合运用所学知识和技能解决实际问题的

重要环节，经总结，在实施过程中存在以下问题： 

1. 选题难度和实际需求不符：选题可能过于简单或复杂，不符合学生的实

际能力和知识水平，或者与空中乘务服务的实际问题不贴近。 

2.缺乏创新性和实用性：设计方案可能缺乏创新，不能有效解决实际问题，

或者提出的方案在实际操作中难以实施。 

3.技术路线和方法运用不当：在方案设计中，可能存在技术路线不科学、方

法运用不得当的问题，导致方案的科学性和可行性不足。 

4.格式和排版不规范：毕业设计文档的格式、排版可能不符合规范要求，影

响阅读和理解。 

5.参考资料引用不规范：在撰写毕业设计时，可能存在对参考资料的引用不

规范、不准确的问题。 

6.时间管理和计划执行不严格：学生可能在时间管理上存在问题，导致毕业

设计进度延误或质量不高。 

7.答辩准备不足：在毕业设计答辩环节，学生可能因为准备不足，导致答辩

时表达不清晰或回答不准确。 

（五）改进措施 

1.加强选题指导 

制定科学合理的选题标准， 引导学生选择具有针对性、创新性和实际应用价

值的题目。鼓励学生结合民航业发展趋势和市场实际需求进行选题，增强设计的

专业性和实用性。提供多样化的毕业设计选题，涵盖活动策划、服务质量提升、

应急管理等多个方面，以适应不同学生的兴趣和专长。 

2.加强与行业的合作 

与航空公司和机场建立更紧密的合作关系，确保毕业设计题目和内容与行业

需求紧密结合，提高毕业设计的实用性和针对性。 

3.强化实践环节 

增加实践环节，如模拟客舱服务、应急演练等，鼓励学生参与企业实习和实

践活动，将理 论知识与实际操作相结合。 引入真实案例和项目进行教学，让学

生在实际操作中发现问题并提出解决方案。 



4.提升指导力量 

组织定期的师资培训，包括航空业的最新动态、安全规范、服务标准等，确

保教师的知识体系与行业发展同步。邀请航空公司的培训师、乘务长等一线专业

人员参与毕业设计指导，为学生提供真实的行业经验分享。鼓励教师采用案例教

学、角色扮演、模拟训练等互动式教学方法，提高学生的学习兴趣和实践能力。

鼓励空中乘务专业与其他相关专业如旅游管理、酒店管理等进行跨专业合作，拓

宽教师和学生的知识视野。 

 


